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Diagrama de estados

Pendiente

La orden se encuentra pendiente a ser procesada y
a verificar su disponibilidad en dendsito.

y

y

Confirmada
La orden esta lista para que
realice el pago y confirme el
mismo si es requerido segun el
método de pago seleccionado

Sin Stock

Lamentablemente, el 6 los
productos de su pedido no se
encuentran disponibles.

(ver métodos de pago)

A

Esperando pago
Realice su pago mediante el >
método de pago seleccionado.

Caduco

Ud. tardé mas de 24 horas en
hacer efectivo el pago, por lo
tanto la orden se cancela
automaticamente.

A

Orden Paga

Pag6 su orden y fue confirmada
por nuestros operadores.

A

Enviada
Su pedido ha sido puesto en la
agencia de envios. Tendra su
pedido en no mas de 48 horas

Devolucién
Ha solicitado una
devolucién. (Esto es
posible solo cuando la
orden no se encuentra
Finalizada)

y

Reembolso
Se le ha reembolsado su

Recibida

(Opcional) Pasadas 52
horas recibira un correo para
confirmar si ha recibido el

pedido.

pago.

A

Finalizada
Pedido finalizado. Este estado
marca que su pedido ha sido
enviado y ya han pasado 20 dias
0 mas a su entrega.
No se tendra derecho a
devoluciones pasado este plazo.

y

Cancelacion de
Orden




